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LETTERA DELLA PROPRIETÀ 

Care e cari stakeholder, 

con il presente documento condividiamo i principali risultati e il percorso di Emax Srl nel 

corso del 2025, anno che ha consolidato il nostro sviluppo come Società Benefit e 

rafforzato il nostro posizionamento nel settore delle soluzioni software e dei servizi 

digitali. 

Abbiamo proseguito un percorso di crescita orientato all’evoluzione progressiva, 

integrando in modo sistematico i principi di qualità, responsabilità organizzativa e 

gestione consapevole degli impatti nei processi aziendali, nei progetti sviluppati per i 

clienti e nelle relazioni con tutte le persone coinvolte. In questo contesto, abbiamo 

operato con l’obiettivo di generare valore non solo economico, ma anche sociale e 

ambientale, in coerenza con il nostro modello di Società Benefit. 

L’impegno si è tradotto in azioni concrete: sviluppo di soluzioni digitali a supporto 

dell’efficienza operativa e della gestione delle informazioni, adozione di pratiche 

organizzative orientate al benessere delle persone e al miglior utilizzo delle risorse, 

rafforzamento delle collaborazioni con il territorio e promozione di iniziative per la 

crescita delle competenze digitali. 

L’innovazione rappresenta un elemento centrale del modello Emax e si traduce nella 

capacità di sviluppare soluzioni digitali che migliorano processi, coordinamento 

operativo e gestione delle informazioni, contribuendo a sistemi più efficienti, tracciabili 

e organizzati. In questa prospettiva, ogni progetto è sviluppato con attenzione alla 

qualità, alla tracciabilità e all’impatto generato. 

Il percorso di Emax è reso possibile dal contributo delle persone che ne fanno parte, 

impegnate a operare con responsabilità, integrità e orientamento al miglioramento 

continuo, in linea con i principi del nostro Codice Etico e dei sistemi di gestione adottati. 

Il presente report rappresenta una sintesi delle attività svolte nel 2025 e dei risultati 

conseguiti, resi possibili grazie alla collaborazione e alla fiducia dei nostri partner. 
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Guardiamo al 2026 con un approccio strutturato e responsabile, orientato al 

consolidamento dei risultati raggiunti e allo sviluppo di ulteriori iniziative in ambito 

qualità, sostenibilità e innovazione, in coerenza con i nostri valori di trasparenza, 

responsabilità e creazione di valore condiviso. 

Vi ringraziamo per la fiducia e la collaborazione, 

 

            Max Ferracin  

               Fondatore 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CHI SIAMO 
 

Emax è una software house che sviluppa soluzioni digitali per la gestione di progetti, commesse e 

operatori in esterna, con l’obiettivo di supportare il coordinamento tra imprese, consorzi e 

committenti in contesti operativi complessi.  

L’azienda nasce dall’esperienza di Max Ferracin nel settore edile, da cui emerge l’esigenza di 
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migliorare l’organizzazione delle attività attraverso strumenti digitali condivisi. 

Emax realizza una piattaforma unica che integra la gestione dei flussi di lavoro, delle risorse e degli 

incarichi, favorendo la collaborazione tra tutti gli attori del “sistema cantiere” e contribuendo a una 

maggiore efficienza operativa e ottimizzazione dei tempi.  

Il modello si applica a organizzazioni di diversa dimensione, incluse società per azioni, consorzi e 

ATI-RTI.  

 

VISION MISSION CIO’ CHE CI UNISCE 
Emax immagina un futuro 
sostenibile in cui la 
collaborazione tra 
organizzazioni è facilitata da 
una gestione strutturata dei 
processi e da una condivisione 
efficace delle informazioni, a 
supporto di sistemi più 
efficienti, trasparenti e orientati 
al valore per gli attori convolti. 

Emax sviluppa soluzioni software per la 
gestione dei processi operativi, 
supportando organizzazioni complesse 
nella pianificazione, esecuzione e controllo 
delle attività. Il modello si basa su processi 
strutturati, integrazione delle informazioni 
ed evoluzione costante delle soluzioni, in 
coerenza con i principali standard di 
riferimento. L’Azienda opera secondo 
principi di responsabilità e sostenibilità, 
contribuendo a benefici concreti per clienti, 
collaboratori, partner, comunità e territorio, 
attraverso un uso efficiente delle risorse e 
una maggiore tracciabilità. In qualità di 
Società Benefit, Emax integra obiettivi 
economici e finalità di beneficio comune, 
promuovendo una crescita condivisa e 
orientata agli stakeholder. 

Essere parte di Emax significa 
operare con correttezza, 
trasparenza e responsabilità, 
contribuendo ogni giorno a 
costruire fiducia, 
collaborazione e crescita 
condivisa, generando valore 
per clienti, partner, collaboratori 

e territorio. 

AMBITI E OBIETTIVI DI BENEFICIO COMUNE 

Il contesto socioeconomico attuale è caratterizzato da trasformazioni profonde e rapide, che 

alimentano un diffuso senso di incertezza e rendono sempre più complessa la pianificazione di lungo 

periodo. In uno scenario di mercato altamente dinamico e in continua evoluzione, le imprese sono 

chiamate a confrontarsi con sfide crescenti, non solo in termini di competitività, ma anche nella 

capacità di generare valore sostenibile e diffuso. 
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L’evoluzione dei modelli imprenditoriali riflette l’emergere di nuovi bisogni, sensibilità e aspettative 

da parte delle parti interessate. In questo quadro, la competitività Emax non si fonda più 

esclusivamente sull’offerta di soluzioni innovative ed efficaci, ma anche sulla capacità di integrare in 

modo equilibrato gli interessi economici con quelli sociali e ambientali, garantendo coerenza tra 

valori dichiarati, strategie e azioni concrete. 

 

In tale contesto, Emax ha scelto di rafforzare il proprio impegno verso un modello di crescita 

sostenibile, affiancando agli obiettivi di profitto quelli di beneficio comune. Questo approccio si 

traduce in una visione evoluta di responsabilità d’impresa, orientata alla crescita condivisa e 

duratura. 

 

Lo Statuto di Emax S.r.l. Società Benefit è stato strutturato integrando specifiche finalità di beneficio 

comune, riconducibili alle principali aree di impatto: Governance, Lavoratori, Comunità, Ambiente e 

Clienti. In particolare, l’area ambientale è declinata attraverso due distinti ambiti di intervento, a 

conferma della centralità delle tematiche ecologiche nella strategia aziendale. 

 

Per qualificarsi come Società Benefit, alle imprese è richiesto di: 

 

SCOPO MISURAZIONE 
IMPATTI 

GOVERNANCE 

Rendere espliciti nello Statuto 
aziendale la finalità 
dell’impresa e i criteri con cui 
l’interesse degli azionisti 
viene armonizzato con quello 
degli stakeholder, in un’ottica 
di trasparenza, responsabilità 
e valore sostenibile. 

Misurare annualmente in 
modo rigoroso e sistematico 
gli impatti ambientali e sociali 
generati dall’azienda, 
comunicandoli con 
trasparenza attraverso una 
Relazione di Impatto integrata 
nella reportistica aziendale, a 
supporto della responsabilità e 
del rafforzamento delle 
pratiche. 

Adottare una governance 
strutturata che permetta di 
integrare i principi ESG nei 
processi decisionali e nello 
sviluppo delle soluzioni digitali, 
favorendo innovazione 
responsabile, affidabilità 
organizzativa e benefici 
concreti per clienti, partner e 
territorio. 

 

Nelle pagine seguenti, vengono esaminati gli ambiti d'impatto dell'attività di Emax Società 

Benefit attraverso la metodologia BIA (Business Impact Assessment), delineando gli 

indicatori chiave del 2025 e gli obiettivi previsti per il 2026. 
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 1  

GOVERNANCE 
 

 

 

La governance aziendale costituisce un pilastro fondamentale per uno 

sviluppo sostenibile, soprattutto in contesti ad alta innovazione come il 

settore software. Essa implica la capacità di costruire e mantenere nel 

tempo un sistema organizzativo basato su trasparenza, integrità ed 

etica, promuovendo fiducia e responsabilità diffusa. Su queste basi si 

sviluppano crescita solida, resilienza e capacità di mantenere crescita, 

affidabilità e continuità nel tempo. 
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L’area “Governance” è quell’ambito di impatto che valuta il modello di gestione dell’azienda 

rispetto alle sue performance ambientali, sociali ed economiche. 

Le regole di buon governo adottate dall’azienda devono attenersi a principi generali di etica, 

responsabilità e trasparenza e devono essere strutturate in modo tale da integrare obiettivi 

di responsabilità sociale e ambientale. 

In quest’area vengono descritte le azioni intraprese nel corso del 2025 e vengono indicate 

le azioni previste per il 2026 volte al miglioramento delle politiche e delle pratiche adottate. 

Emax adotta un sistema integrato di governance e controllo basato su standard 
internazionali e modelli organizzativi finalizzati all’ ottimizzazione dei processi, alla gestione 
responsabile dei rischi e ai risultati sostenibili nel lungo periodo. 

Le certificazioni ISO 9001, ISO 14001 e ISO 27001, integrate con il Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001, supportano 
l’organizzazione nella gestione della qualità dei servizi, della sicurezza delle informazioni, 
degli aspetti ambientali e del rispetto delle regole aziendali. 

Questo sistema contribuisce a rafforzare trasparenza, affidabilità, sicurezza e responsabilità 
nei confronti di clienti, collaboratori e partner. 

 

INDICATORI 
2025 

DESCRIZIONE-STATO OBIETTIVI 2026 

Condivisione valori 
aziendali 

Condivisione dei valori attraverso 
comunicazioni, iniziative e 
condivisione delle attività svolte 

Approfondire e condividere i 
valori attraverso un corso 
specifico sviluppato in 
collaborazione con Performando 
e il formatore Bruno Durante. 

Società Benefit 

Il percorso avviato nel 2023 ha 
progressivamente consolidato la 
condivisione delle iniziative aziendali 
con clienti, collaboratori, partner e 
territorio, rafforzando trasparenza e 

coinvolgimento. 

Comunicazioni attraverso 
newsletter e pubblicazioni social 
delle azioni svolte, trasmettendo 
con trasparenza i valori aziendali 

Sistemi di Gestione 

Sono mantenute le certificazioni ISO 
9001 e ISO 14001, integrate dal 
Modello 231 e, dal 2025, dalla 
certificazione ISO 27001 

Sensibilizzazione continua sulle 
tematiche di sicurezza 
informatica e approccio 
consapevole all’uso dell’AI 

Selezione Fornitori 

La selezione in linea con i principi di 
territorialità, storicità e ambiente, si è 
sviluppata includendo l’etica e la 
sicurezza informatica. 

Aggiornamento e monitoraggio 
dei fornitori con cui l’Azienda 
collabora. 

Politica anticorruzione 
e Procedura 
Whistleblowing 

Mantenimento della procedura e 
collegamento alla piattaforma sul sito. 
Corso di aggiornamento biennale per 
Mod.231 e Whistleblowing. 

Programmato corso di 
aggiornamento informativo a tutti 
i dipendenti a Maggio 2026, sia 
per ribadire l’adozione del 
Modello 231 sia per approfondire 
le procedure di Whistleblowing.” 

Statuto Aziendale come 
Società Benefit 

La quota dell’utile del 2024 è stata 
suddivisa tra: 

• La Nostra Famiglia, realtà di 

 Emax, come da statuto, si 
impegna a donare tra il 2 e il 5% 

https://lanostrafamiglia.it/
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riferimento nel supporto a bambini e 
ragazzi con disabilità e alle loro 
famiglie; 

• Istituto Comprensivo di Cordignano 
per favorire la graduale 
trasformazione delle aule in laboratori 

dell’utile, in ogni esercizio a 
favore di enti, associazioni o altri 
soggetti che rientrino nel raggio 
del territorio dell’azienda. 

Codice Etico e User 
Policy 

Usufruibile e a disposizione in diverse 
modalità (cartacee, Blog), non sono 
previste al momento revisioni. 

Il codice etico aziendale viene 
mantenuto e diffuso. 

È è stato inoltre condotto un sondaggio 
interno per valutare il livello di 
comprensione tra i dipendenti del Mod. 
231 e Whistleblowing. 

 

Analisi dei risultati del sondaggio 
2025 del Mod.231 e 
Whistleblowing. 

Programma formativo di 
aggiornamento previsto a Maggio 
2026. 

 

Nel corso del 2025, 
Emax ha avviato 
un’attività di 
aggiornamento del 
proprio Risk 
Assessment, in 
coerenza con il Modello 
di Organizzazione, 
Gestione e Controllo ai 
sensi del D.Lgs. 
231/2001. 

L’iniziativa è finalizzata all’analisi del 
contesto aziendale, tramite la 
mappatura di attività e processi, con 
l’obiettivo di valutare il livello di 
esposizione al rischio di reati 
presupposto nelle diverse aree 
operative. 

Al termine del percorso, sarà 
predisposto un report di sintesi 
che restituirà gli esiti delle 
interviste condotte e il livello di 
rischio rilevato per ciascuna area, 
a supporto del rafforzamento 
continuo del sistema di 
governance e controllo interno. 
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LO STATUTO SOCIETARIO 

 

Lo statuto societario è parte integrante dell’atto costitutivo di un’azienda. Una base giuridica 

fondamentale, che include le regole di funzionamento di un’impresa. 

Come Società Benefit, nel nostro statuto è espressamente indicato che perseguiamo “finalità 

di beneficio comune” e che operiamo “in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei 

confronti di persone, comunità, territorio e ambiente, beni ed attività culturali e sociali, enti e 

associazioni ed altri portatori di interesse”. 

 

A partire dal 27 novembre 2023 Emax si è trasformata in Società Benefit, inserendo all’Art. 

3.3 del proprio Statuto 5 finalità specifiche di beneficio comune che l’azienda intende 

perseguire nell'esercizio della propria attività economica di impresa. Queste finalità 

formalizzano l’impegno ad operare in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei 

confronti di persone, comunità, territorio, ambiente, enti, associazioni e altri/e stakeholder. 

Le finalità specifiche di beneficio comune hanno l’obiettivo di generare un valore economico, 

ambientale e sociale misurabile e verranno perseguite nelle aree di seguito individuate con 

gli scopi e le modalità indicate: 

• al fine di creare un ambiente di lavoro positivo, inclusivo e attento al benessere dei 

collaboratori e delle proprie collaboratrici, si impegna a favorirne la crescita e a 

svilupparne le potenzialità accrescendo il senso di appartenenza, anche attraverso 

l'attuazione di iniziative di coinvolgimento che consentano di migliorare il work-life 

balance. 

• al fine di favorire lo sviluppo della comunità e del proprio territorio, si impegna, anche 

tramite iniziative congiunte con altri soggetti con cui ci sia un allineamento di scopo e 

di intenti, a sviluppare o sostenere progetti di impatto sociale e/o ambientale. 

• al fine di valorizzare i beni archivistici, storici e culturali sostiene ed incentiva il 

volontariato e le attività, delle proprie persone, a favore della comunità, mettendo a 

disposizione tecnologie e competenze in ambito tecnologico, normativo e 

professionale. 

• Al fine di promuovere lo sviluppo sostenibile si impegna a seguire politiche volte alla 

tutela e riduzione dell’impatto ambientale: 

 Adottando iniziative di sostenibilità ambientale e di sensibilizzazione dei propri 

stakeholder anche attraverso attività di divulgazione e coinvolgimento; 

 Favorendo la trasformazione digitale quale mezzo per ottimizzare l’utilizzo delle 

risorse, tramite l’innovazione dei processi. 

• Al fine di promuovere e sviluppare un ecosistema collaborativo basato sulla 

condivisione delle informazioni, l’organizzazione si impegna a crescere in sinergia 

con clienti e fornitori, offrendo soluzioni evolute per la gestione dei processi. In 

quest’ottica, adotta modelli gestionali sempre più agili, semplici ed efficienti, orientati 

a sostenere il benessere organizzativo e a migliorare la qualità della vita lavorativa 

delle persone. 
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 2  
LAVORATORI 

 
Un’azienda è un ecosistema dinamico di persone. 

La sua salute è costantemente connessa  
con lo stato di benessere e vitalità delle persone che lavorano al suo interno. 

Non è sufficiente educare alla responsabilità dei singoli e 
 dei gruppi, bisogna anche riconoscere il valore della loro unicità. 
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L’area d’impatto “Lavoratori”, a cui di seguito si farà riferimento con il termine 

“Collaboratori”, valuta le modalità e l’efficacia con cui l’impresa contribuisce al benessere 

finanziario, fisico, professionale e sociale delle proprie persone. 

Per la popolazione aziendale il beneficio deve essere generato attraverso strumenti che 

ne garantiscano un equo accesso. 

 
Si valutano in questa sede la presenza di piani di retribuzione per la crescita 

programmata, l’uso di strumenti per il coinvolgimento paritetico di tutta la popolazione 

aziendale per lo sviluppo del business, le modalità di misurazione della soddisfazione dei 

Collaboratori, la presenza di benefit in ambito sicurezza e salute e le opportunità di 

formazione e sviluppo professionale. 

 

INDICATORI 
2025 

DESCRIZIONE-STATO OBIETTIVI 2026 

Piano Formativo 
workshop eventi 

Analizzando la partecipazione a 
congressi e workshop specialistici dal 
2024, nel 2025 si registra un 
incremento sia nel numero di eventi 
partecipati (+22%) sia, in misura più 
marcata, nel numero complessivo di 
partecipanti (+127%). La significativa 
crescita della partecipazione media 
per evento evidenzia un rafforzamento 
dell’engagement e una maggiore 
efficacia delle iniziative proposte. 

• favorire la partecipazione 
attiva delle persone  

• promuovere la diffusione della 
conoscenza  

• rafforzare il senso di 
appartenenza 

 

Formazione erogata 

il 2025 evidenzia un’accelerazione 
significativa, legata all’ampliamento 
dei percorsi tecnico-professionali e 
specialistici  

• stabilizzazione del monte ore 
formativo 

• rafforzamento delle 
competenze in ambito 
digitale, AI e sicurezza 
informatica 

Smart Working 
L’attività di smart working prosegue. In programma sondaggio a fine 

anno per rilevare la 
soddisfazione collaboratori. 

Welfare aziendale 

Mantenimento della piattaforma 
CreaWelfare 

Implementare una survey 
annuale di clima aziendale e 
definire KPI di benessere 

 

Networking e 
partecipazione ad 
eventi di recruiting e/o 
open day 

Partecipazione alla giornata Career 
Day presso l’ITS di Pordenone 

Ampliare le partecipazioni ad 
eventi universitari 
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Attività interne con i collaboratori 

INDICATORI 
2025 

DESCRIZIONE-STATO OBIETTIVI 2026 

Attività sportive 
dipendenti 

Emax promuove il benessere dei 
collaboratori attraverso iniziative di 
welfare, tra cui un corso di sci gratuito 
con servizi inclusi. 

Nel periodo 2023–2026 la 
partecipazione è rimasta stabile 
(circa 7 partecipanti annui) ed è 
stata estesa ai familiari, 
rafforzando l’inclusività. 
L’iniziativa si configura oggi 
come un’esperienza condivisa, 
coerente con l’impegno 
aziendale verso il benessere e il 
valore sociale. 

Attività con i 
collaboratori 

MaxDì 11/07/2025 tradizionale gita e/o 
team building organizzata nella 
giornata del patrono di Orsago 

Evento annuale consolidato con 
una partecipazione di oltre il 90% 
dei dipendenti 

Incontri extralavorativi e 
momenti di convivialità: 
occasioni di incontro e 
condivisione per 
rafforzare il clima 
interno e il senso di 
appartenenza. 

Tra queste rientrano anche momenti 
dedicati ai collaboratori che 
raggiungono importanti traguardi di 
permanenza in azienda, come il 
decimo anno di attività, per valorizzare 
il percorso professionale e umano 
costruito nel tempo. 

Per il 2026 previsto, in 
concomitanza con il MaxDì o 
con la tradizionale cena 
natalizia, il festeggiamento di 
alcuni collaboratori. 
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 3  
COMUNITA’ 

 
L’impatto che generiamo va oltre i confini aziendali e si riflette nei territori e nelle 

comunità in cui operiamo. Attraverso le nostre soluzioni software per i cantieri 

energetici, contribuiamo a migliorare sicurezza, efficienza e qualità del lavoro. 

Come azienda benefit, riconosciamo nel sostegno alla comunità e al territorio di 

appartenenza una priorità: promuoviamo iniziative orientate al benessere diffuso e allo 

sviluppo sostenibile, con una visione di lungo periodo che guarda anche alle generazioni 

future. 
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Emax considera il legame con il territorio e con la comunità locale parte integrante della 

propria identità aziendale. Attraverso collaborazioni con scuole, enti e associazioni, iniziative 

di sostegno sociale e attività di divulgazione in ambito digitale, l’azienda contribuisce alla 

crescita di un ecosistema più consapevole, collaborativo e orientato all’innovazione 

responsabile. 

 

Le soluzioni sviluppate da Emax favoriscono inoltre una gestione più efficiente e organizzata 

dei processi operativi, contribuendo indirettamente a migliorare qualità del lavoro, 

coordinamento e sicurezza nei contesti in cui vengono adottate. 

 

INDICATORI 
2025 

DESCRIZIONE-STATO OBIETTIVI 2026 

Donazioni / 
Erogazioni liberali 

Nel 2025 l’azienda ha rafforzato il proprio 
impegno nelle donazioni, triplicando le 
iniziative e passando da un approccio 
episodico a uno più strutturato e 
continuativo, orientato a generare un 
impatto stabile sul territorio. 

Proseguire in un piano strategico 
annuale delle donazioni 
privilegiando attività no profit e 
associazioni di tipo culturale, e in 
ambito istruzione. 

Sponsorizzazioni 

Le sponsorizzazioni si concentrano 
principalmente in ambito sportivo con 
una forte componente territoriale, 
confermando un forte radicamento nella 
comunità locale. 
Le categorie culturali contribuiscono alla 
valorizzazione del tessuto sociale. 
Le iniziative sociali ed educative pur 
meno numerose rappresentano ambiti 
strategici di sviluppo. 

Mantenere lo stesso budget 
anche per il 2026, 
concentrandosi su associazioni 
sportive che favoriscano anche 
attività di inclusione sociale, 
l'educazione dei giovani e la 
valorizzazione del territorio. 

Volontariato 
d’impresa 

Area ancora in fase di sviluppo: la più 
interessante la donazione del sangue 
con un consolidamento di una cultura 
aziendale orientata alla responsabilità 
sociale e alla partecipazione attiva nella 
comunità. Incremento 2025 +56% 

Valutare una giornata di 

sensibilizzazione/adesione 
durante l’anno, collaborando con 
ente locale (es. Avis Orsago) 

Sostegno al 
territorio 

Iniziative trasversali a favore della 
comunità locale (collaborazioni con enti, 
scuole, associazioni). Stato misto (in 
corso e continuativo), con un buon livello 
di integrazione nel contesto locale ma 
ancora poco formalizzato. 

Consolidare una partnership 
territoriale stabile, rafforzando le 
collaborazioni con istituzioni locali 
e sviluppando progetti co-creati 
ad impatto sociale e ambientale. 
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 4  
AMBIENTE 

 
L’ambiente è un elemento fondamentale per la continuità aziendale. In qualità di società 

benefit, Emax integra criteri ambientali e di utilizzo efficiente delle risorse nei propri 

processi e nelle soluzioni software sviluppate, promuovendo pratiche di riuso, riciclo e 

uso efficiente delle risorse. Questo approccio riflette un impegno concreto verso la 

riduzione dell’impatto ambientale e a risultati sostenibili nel tempo. 
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L’area di impatto “Ambiente” rappresenta l’impegno di Emax nel prendersi cura delle risorse 

che rendono possibile il nostro futuro. Attraverso il monitoraggio e la riduzione degli impatti 

su clima, acqua, aria e biodiversità, Emax agisce con responsabilità e visione, promuovendo 

un utilizzo consapevole delle risorse. Un percorso che coinvolge anche fornitori e partner, 

per costruire insieme un modello di sviluppo più sostenibile e duraturo. 

 

 

INDICATORI 
2025 

DESCRIZIONE-STATO OBIETTIVI 2026 

Consumi energetici 

L’approvvigionamento è da fonti rinnovabili al 
100%. 
Monitoraggio avviato nel 2024 con raccolta 
dati sui consumi elettrici. Dati disponibili e 
comparabili solo per il consumo uffici. I dati 
relativi alle stazioni di ricarica sono ancora in 
fase di raccolta. 

Continuo monitoraggio 
consumi per gli uffici; 
rilevato un lieve risparmio 
(derivante anche dallo 
smart working). 

Consumo carta e 
digitalizzazione 

Riduzione dei consumi grazie alla 
digitalizzazione dei processi. Monitoraggio non 
strutturato ma trend positivo. Continuano le 
azioni di riuso dove possibile e regole di 
stampa per ridurre gli sprechi (es. stampa 
fronte/retro). 

Mantenere trend positivo e 
monitoraggio consumi 

Gestione rifiuti e 
raccolta 
differenziata 

Raccolta differenziata attiva e comportamenti 
virtuosi. Dal 2024, costante controllo dello 
smistamento rifiuti, in analisi anche le fatture 
Savno con diminuzione degli svuotamenti del 
secco. 

Monitoraggio e ricerca di 
ulteriori azioni per 
migliorare ulteriormente. 

Consumo acqua 

Impatto limitato e non monitorato 
sistematicamente. 
Introdotto monitoraggio base dei consumi e 
mantenimento alla sensibilizzazione interna. 

Monitoraggio per il 
mantenimento e 
consolidamento dei risultati. 

Buone pratiche 

o Depuratore acqua calda e fredda per 
eliminare uso bottiglie di plastica e 
consumi energetici dovuti ai bollitori; 

o Erogazione caffè in grani (no cialde) 
o Uso di tazze in ceramica (eliminati i 

bicchieri del distributore) 
o Depuratore aria innovativo basato 

sull’interazione di filtri che non necessitano 
di essere cambiati e che agiscono in 
sinergia con le piante. 

Mantenimento delle 
pratiche. 
 

Flotta aziendale 

La flotta aziendale evidenzia una progressiva 
transizione verso soluzioni a basse emissioni. 
Attualmente il 62,5% dei veicoli è costituito da 
modelli ibridi ed elettrici, con un incremento 
significativo a partire dal 2022. L'età media 
della flotta è pari a circa 4,4 anni, indicando un 
rinnovamento recente e orientato alla 
sostenibilità. 

Rilevati i primi dati a partire 
dallo scorso anno, con 
l’obiettivo di portare l’80% 
flotta a basse emissioni 
entro il 2028 

Formazione e 
Certificati in materia 
ambientale 

Certificato Iso 14001. 
Formazione continua attraverso Webinar e 
corsi dedicati 

Consolidare e rinnovare la 
certificazione ISO 14001. 
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INDICATORI 
2025 

DESCRIZIONE-STATO OBIETTIVI 2026 

Progetto Via delle 
Api 

Nato come progetto alla costituzione di Emax 
come società benefit, è stato avviato con 
l’adozione di alberi e arbusti in un’area di 
Orsago adatta alla salvaguardia dell’ambiente 
per insetti impollinatori. 

Monitoraggio, con foto e 
comunicazione 
avanzamento progetto con 
newsletter. 
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 5  
CLIENTI 

 
Il rapporto tra azienda e cliente si fonda su un elemento imprescindibile: la fiducia. 

Questa si costruisce attraverso trasparenza, qualità delle informazioni e capacità di 

instaurare un dialogo continuo e aperto. 

In un contesto caratterizzato da innovazione tecnologica e crescente complessità, 

l’azienda è chiamata a coniugare competenza, affidabilità e attenzione alla dimensione 

umana, ponendo il cliente al centro delle proprie scelte. Ciò implica non solo rispondere 

ai bisogni espressi, ma anche anticipare quelli emergenti, sviluppando soluzioni che 

generino valore nel tempo. 

Questo approccio riflette l’impegno di Emax nel costruire relazioni solide e durature, 

basate su ascolto attivo, affidabilità operativa e qualità della relazione. 
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L’area d’impatto “Clienti” valuta in che modo Emax genera valore per i propri clienti 
attraverso servizi e software, verificando che ciò avvenga secondo principi di trasparenza, 
qualità e sostenibilità. 
In questa sede si valutano le modalità con cui l’impresa si impegna a garantire la qualità dei 
servizi, la privacy dei dati dei propri clienti, nonché la loro sicurezza. 
 

INDICATORI 2025 DESCRIZIONE-STATO OBIETTIVI 2026 

Comunicazione iniziative 
sociali interne ed esterne 
attraverso i ns. canali 
social e sito 

Presenza di un piano di 
comunicazione strutturato, gestito 
dal referente marketing, con 
diffusione delle iniziative 
attraverso canali digitali aziendali 
(sito e social). Attività continuativa 
ma con margini di ampliamento in 
termini di copertura e 
coinvolgimento 

Potenziare la visibilità e l’efficacia 
della comunicazione esterna 

Monitoraggio 
soddisfazione clienti per i 
servizi Gestionale 

Analisi di 123 risposte; 
Esperienza generale: 3,27/5; 
Facilità d’uso: 3,47/5; Velocità: 
3,10/5; Adeguamento normativo: 
3,32/5; Interfaccia grafica: 84% 
positiva. 

Incrementare la soddisfazione 
media. 
Margini di miglioramento in termini 
di performance, stabilità e capacità 
evolutiva. 

Monitoraggio 
soddisfazione clienti per i 
servizi Team 

Il sondaggio 2025 evidenzia 
un’elevata soddisfazione tra i 
rispondenti, ma una 
partecipazione limitata rispetto 
agli standard aziendali, che ne 
riduce la rappresentatività. 

Aumentare il tasso di risposta 
(integrare feedback automatici in-
app) 

 

Monitoraggio 
soddisfazione per il 
servizio di Supporto 
Clienti 

Nel periodo analizzato (2023-
2025) si registra un incremento 
significativo della partecipazione 
al sondaggio clienti (+62%), a 
testimonianza del rafforzamento 
delle pratiche di ascolto e del 
coinvolgimento attivo degli 
interlocutori. 

Consolidare il tasso di 
partecipazione dei clienti, 
mantenendo un andamento stabile. 
Incremento del tasso di risoluzione 
al primo contatto. 

Rilevamento 
partecipazione dei clienti 
ai sondaggi Emax 

I dati dimostrano un successo 
nell’attivazione del canale 
feedback (68,46% dei clienti 
hanno partecipato ai sondaggi) 
 

L'attenzione deve essere 
focalizzata sull'allargamento del 
dialogo per includere in modo più 
significativo le aree "Gestionale" e  
"Team" 

Tour Clienti Emax 2025 

Iniziativa triennale articolata in sette 
eventi organizzati lungo tutto il 
territorio nazionale, dal Nord al Sud 
Italia, con un appuntamento 
conclusivo a Milano fruibile anche 
in modalità online. Un’occasione di 
confronto diretto e trasparente con i 
clienti, finalizzata a presentare le 
principali evoluzioni delle soluzioni 
Emax. 

Incrementare il tasso di 
fidelizzazione attraverso maggiore 
personalizzazione dei servizi, 
incontri periodici e sviluppo di 
nuove soluzioni a valore aggiunto. 
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Valutazione d'impatto B di EMAX SRL 
  2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Analisi evolutiva delle performance 

 

Nel periodo 2024–2025, EMAX SRL 
conferma agli stakeholder il proprio 
percorso di impatto positivo e sostenibile, 
con un miglioramento del B Impact Score 
da 89.9 a 91.2. Il risultato riflette il 
rafforzamento delle pratiche ESG, con una 
crescita rilevante nell’area Lavoratori e un 
progresso nell’area Clienti, a evidenza 
dell’attenzione al capitale umano e al valore 
generato. Le dimensioni Governance e 
Comunità si mantengono su livelli elevati e 
stabili, mentre l’area Ambiente rappresenta 
un ambito prioritario di ulteriore sviluppo nel 
percorso evolutivo continuo della società 
benefit. 
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Rappresentazione radar dell’evoluzione del B Impact Score per area nel triennio 2023–2025, che 
evidenzia l’ampliamento e il consolidamento del profilo di sostenibilità dell’azienda. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evoluzione del B Impact Score per area nel triennio 2023–2025. I dati evidenziano un 
rafforzamento progressivo delle performance ESG e il consolidamento del modello di società 
benefit. 
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GUARDIAMO AL FUTURO 

 
 

Viviamo un’epoca di rapidi cambiamenti globali, che richiedono decisioni consapevoli e 

responsabili da parte di individui, organizzazioni e istituzioni. In questo contesto, ogni scelta 

contribuisce a delineare il futuro delle comunità in cui operiamo e dei settori che serviamo. 

Come Emax Società Benefit, attiva nello sviluppo di soluzioni software per il mondo dei 

cantieri, abbiamo scelto di integrare la sostenibilità nel nostro modello di business, 

rendendola un principio guida nelle decisioni strategiche e operative. Il percorso intrapreso 

negli ultimi anni trova riscontro concreto nell’evoluzione del nostro B Impact Score, che 

evidenzia una crescita significativa dal 2023 al 2024 e un ulteriore consolidamento nel 2025, 

a testimonianza di un impegno strutturato e progressivo. 

Questo risultato riflette, in particolare, il rafforzamento delle politiche dedicate alle persone, 

al valore generato per i clienti e al ruolo attivo che intendiamo esercitare nei confronti delle 

comunità. Allo stesso tempo, siamo consapevoli che la sostenibilità rappresenta un percorso 

in continua evoluzione: per questo motivo, continuiamo a lavorare con determinazione per 

migliorare ulteriormente l’integrazione delle tematiche ambientali all’interno delle nostre 

attività. 

Nel corso del 2024 e del 2025 abbiamo consolidato iniziative già avviate e sviluppato nuove 

progettualità, con l’obiettivo di rendere sempre più misurabile e tangibile il nostro impatto. In 

questo percorso, il dialogo con clienti e collaboratori rappresenta un elemento centrale: 

ascolto, trasparenza e collaborazione sono leve fondamentali per costruire relazioni solide 

e benefici concreti per il territorio e le persone coinvolte. 

Guardiamo al futuro con responsabilità e visione, impegnandoci a sviluppare soluzioni 

innovative che contribuiscano a rendere il settore dei cantieri più efficiente, sicuro e 

sostenibile. Continueremo a operare affinché crescita aziendale e impatto positivo 
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procedano in modo coerente e integrato, generando benefici duraturi per tutti i nostri 

stakeholder. 

 

 

 

            Max Ferracin 

 

 

Grazie per aver dedicato del tempo a leggere questo documento. La tua opinione è molto importante 
per noi. Per condividere osservazioni, suggerimenti o approfondimenti, è possibile contattarci al 
seguente indirizzo: info@emaxsrl.com 
 
Orsago (TV), 30/04/2026 
 
AMMINISTRATORE DELEGATO    RESPONSABILE DELL’IMPATTO 

Max Ferracin        Silvia Boscheratto 
 

 

mailto:info@emaxsrl.com
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